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La carta dello studente

La soddisfazione dello studente &€ misura fondamentale della qualita del servizio prestato;

Gli studenti trovano professionalita ed esperienza nel corpo docente e nella segreteria,
unitamente alla supervisione di uno staff direttivo competente;

Gli studenti sono ammessi ai corsi in base ad un'accurata procedura di valutazione preliminare del
loro livello linguistico e tenendo conto inoltre delle loro esigenze specifiche;

I corsi sono rigorosamente suddivisi per livello e per fascia di eta e le classi non portano mai piu di
14 allievi.

Il piano di studio & coerente rispetto al Quadro Comune Europeo di Riferimento del Consiglio e
si articola in un numero di livelli adeguato che esprime la giusta distanza in ore di studio tra
un‘area di competenza e la successiva.

Vi sono adeguati spazi e strutture per I'apprendimento linguistico e lo studio delle lingue avviene in
ambiente idoneo e dotato di materiali didattici adeguati;

E' tutelata la sicurezza ed il benessere degli studenti durante la loro permanenza negli edifici
scolastici: € applicata le legge sulla sicurezza nei luoghi di lavoro e sono in essere misure di
tutela dei minori;

Gli studenti hanno sempre la possibilita di conferire con i responsabili didattici ed amministrativi;

Sono tenuti i record dei curriculum degli studenti inerenti ai progressi fatti, alle valutazioni ed agli
esami sostenuti;



